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Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης 

 

Παράρτημα D2/3 του Πιστοποιητικού Αρ. 1219 
 

ΕΠΙΣΗΜΟ ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ της 

ΔΙΑΠΙΣΤΕΥΣΗΣ  
 

της 
 

UCERT ΜΟΝΟΠΡΟΠΩΠΗ Ι.Κ.Ε. 

(UCERT) 
 

ως Φορέα Πιστοποίησης Προσώπων 

στον προαιρετικό τομέα 

 

Περιγραφή της Πιστοποίησης 
Κανονιστικές διατάξεις/ Πρότυπα / 

Εσωτερικές Διαδικασίες 

 

Πιστοποίηση Γνώσης Πληροφορικής ή Χειρισμού Η/Υ με 

τίτλο Standard Office User σε ένα (1) μέχρι έξι (6) από τα 

παρακάτω γνωστικά αντικείμενα: 

 

1. Χειρισμός Η/Υ και Διαχείριση Αρχείων 

2. Επεξεργασία Κειμένου 

3. Υπολογιστικά Φύλλα 

4. Υπηρεσίες Διαδικτύου 

5. Βάσεις Δεδομένων 

6. Παρουσιάσεις 

7. Επεξεργασία Κειμένου – Υπολογιστικά Φύλλα – Υπηρεσίες 

Διαδικτύου (BLENDED-1) (*) 

8. Χειρισμός Η/Υ και Διαχείριση Αρχείων – Βάσεις 

Δεδομένων – Παρουσιάσεις (BLENDED-2) (**) 

 

(*) αντί των μεμονωμένων γνωστικών αντικειμένων 2, 3 και 4 

(**) αντί των μεμονωμένων γνωστικών αντικειμένων 1, 5 και 6 

 

 

ΓΚΠΦΠ/1.1/07.09.2020 και 

ΕΚΠΦΠ-SOU/1.1/29.07.2020 

 

Πιστοποίηση Προχωρημένων Γνώσεων και Δεξιοτήτων Η/Υ 

με τίτλο Advanced Office User σε ένα (1) μέχρι τέσσερα (4) από 

τα παρακάτω γνωστικά αντικείμενα: 

 

1. Επεξεργασία Κειμένου 

2. Υπολογιστικά Φύλλα 

3. Βάσεις Δεδομένων 

4. Παρουσιάσεις 

 

 

ΓΚΠΦΠ/1.1/07.09.2020 και 

ΕΚΠΦΠ-AOU/1.0/04.07.2020 
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Περιγραφή της Πιστοποίησης 
Κανονιστικές διατάξεις/ Πρότυπα / 

Εσωτερικές Διαδικασίες 

 

Πιστοποίηση Εξειδικευμένων Επαγγελματικών Γνώσεων και 

Δεξιοτήτων με τίτλο Specialized Professional User σε ένα (1) ή 

περισσότερα από τα παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα 

Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών (ΤΠΕ): 

 

1. Τεχνικός Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και Δικτύων 

2. Ειδικός Σχεδιασμού Ιστοσελίδων και Εφαρμογών 

3. Ειδικός Σχεδιασμού και Ανάπτυξης Πράσινων ΤΠΕ 

4. Στέλεχος Υποστήριξης Ψηφιακού Μάρκετινγκ και 

Ηλεκτρονικού Εμπορίου 

5. Χειριστής Εφαρμογών Αυτοματισμού Γραφείου 

6. Online Branding και Επικοινωνία 

7. Ψηφιακές Δεξιότητες Κοινωνικής Δικτύωσης με εφαρμογές 

στο χώρο εργασίας (Social Media) 

 

 

ΓΚΠΦΠ/1.1/07.09.2020 και 

ΕΚΠΦΠ-ICT/1.2/07.09.2020 

 

Πιστοποίηση Εξειδικευμένων Επαγγελματικών Γνώσεων και 

Δεξιοτήτων με τίτλο Specialized Professional User σε ένα (1) ή 

περισσότερα από τα παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα 

Ψηφιακής Ενημέρωσης: 

 

1. Μάνατζερ Ενημερωτικών - Πολιτιστικών και Ψυχαγωγικών 

Ιστοσελίδων: Ειδικός Social Media Marketing 

 

 

ΓΚΠΦΠ/1.1/07.09.2020 και 

ΕΚΠΦΠ-DIN/1.1/07.09.2020 

 

Πιστοποίηση Εξειδικευμένων Επαγγελματικών Γνώσεων και 

Δεξιοτήτων με τίτλο Specialized Professional User σε ένα (1) ή 

περισσότερα από τα παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα 

Εκπαίδευσης: 

 

1. Εισαγωγή στα Ψηφιακά Εκπαιδευτικά Εργαλεία 

 

 

ΓΚΠΦΠ/1.1/07.09.2020 και 

ΕΚΠΦΠ-EDU/1.1/07.09.2020 

 

Πιστοποίηση Εξειδικευμένων Επαγγελματικών Γνώσεων και 

Δεξιοτήτων με τίτλο Specialized Professional User στο 

γνωστικό αντικείμενο: 

 

Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων (Data Protection Officer-

DPO) 

 

 

ΓΚΠΦΠ/1.1/07.09.2020 και 

ΕΚΠΦΠ-DPO/1.1/07.09.2020 

 

Πιστοποίηση Εξειδικευμένων Επαγγελματικών Γνώσεων και 

Δεξιοτήτων με τίτλο Specialized Professional User σε ένα (1) ή 

περισσότερα από τα παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του 

Κατασκευαστικού-Τεχνικού Τομέα: 

 

1. Χειρισμός Εργαλειομηχανών (θεωρητικό επίπεδο) 

2. Τεχνικός Μόνωσης - Μονωτής σε Κτίρια - Ειδικός 

Εφαρμογών Μόνωσης 

3. Υπεύθυνος Συντήρησης - Διαχείρισης Κτιρίων και 

Εγκαταστάσεων (Facility Manager) 

4. Στέλεχος Εφαρμογής Μεθοδολογιών διατήρησης, 

συντήρησης, ανάδειξης, αξιοποίησης υποδομών 

Πολιτιστικής Κληρονομιάς 

5. Οικοδομικές Εργασίες - Εργασίες Κατασκευαστικού 

Κλάδου 

6. Υπηρεσίες Διαμόρφωσης/Συντήρησης Πρασίνου 

 

 

ΓΚΠΦΠ/1.1/07.09.2020 και 

ΕΚΠΦΠ-TCH/1.2/21.09.2020 
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Περιγραφή της Πιστοποίησης 
Κανονιστικές διατάξεις/ Πρότυπα / 

Εσωτερικές Διαδικασίες 

 

Πιστοποίηση Εξειδικευμένων Επαγγελματικών Γνώσεων και 

Δεξιοτήτων με τίτλο Specialized Professional User σε ένα (1) ή 

περισσότερα από τα παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα 

Τουρισμού: 

 

1. Τουριστικός Αντιπρόσωπος 

2. Σύμβουλος Εναλλακτικών Μορφών Τουρισμού 

(Θρησκευτικός και Πολιτιστικός, Συνεδριακός, Υγείας και 

Αθλητισμού) 

3. Υπάλληλος Τουριστικού Γραφείου 

4. E-Commerce & Hospitality Sales & Marketing 

5. Υπάλληλος Υποδοχής/Εξυπηρέτησης Πελατών Ξενοδοχείου 

6. Οροφοκόμος 

7. Επαγγελματίας Καθαριστής / Απολυμάνσεις Δημοσίων 

Χώρων 

 

 

ΓΚΠΦΠ/1.1/07.09.2020 και 

ΕΚΠΦΠ-TOU/1.0/07.09.2020 

 

Πιστοποίηση Εξειδικευμένων Επαγγελματικών Γνώσεων και 

Δεξιοτήτων με τίτλο Specialized Professional User σε ένα (1) ή 

περισσότερα από τα παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα 

Εστίασης και Τροφίμων-Ποτών: 

 

1. Διεθνή Διατροφικά Πρότυπα και Εστιατορική Τέχνη 

2. Διεθνή Διατροφικά Πρότυπα και Εξυπηρέτηση πελατών 

εστιατορίου 

3. Στέλεχος Εστίασης-Διοίκησης Μονάδων Εστίασης 

4. Υπάλληλος Μαγειρικής-Εστιατορικής Τέχνης 

5. Υπάλληλος Επισιτιστικού Τομέα 

6. Σερβιτόρος 

7. Barista 

8. Υπεύθυνος Επιχειρήσεων Τροφίμων και Ποτών 

9. Στέλεχος Επεξεργασίας, Μεταποίησης, Υγιεινής, Ασφάλειας 

και Ποιοτικού Ελέγχου Τροφίμων 

10. Βοηθός Κρεοτέχνη 

 

 

ΓΚΠΦΠ/1.1/07.09.2020 και 

ΕΚΠΦΠ-FnB/1.1/21.09.2020 

 

Πιστοποίηση Εξειδικευμένων Επαγγελματικών Γνώσεων και 

Δεξιοτήτων με τίτλο Specialized Professional User σε ένα (1) ή 

περισσότερα από τα παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα 

Οικονομίας-Διοίκησης-Νομικής: 

 

1. Στέλεχος Διαχείρισης Οργανωσιακής Κουλτούρας και 

Συστημάτων Διαχείρισης Χρόνου (Time Management) 

2. Στέλεχος Διαχείρισης Έργου 

3. Στέλεχος Πράσινου Μάρκετινγκ/Προϊόντων και 

Συστημάτων Ενεργειακής Αναβάθμισης Κτιρίων 

4. Υπάλληλος Οικονομικών Υπηρεσιών 

5. Ειδικός Εκτίμησης Επαγγελματικού Κινδύνου, Διαχείρισης 

Υγείας και Ασφάλειας στην Εργασία 

6. Υπάλληλος Γραφείου / Διοικητικής Υποστήριξης 

7. Οριζόντιες Ξενόγλωσσες Ικανότητες στο Χώρο Εργασίας 

8. Διαχείριση Καταστροφών και Κρίσεων 

9. Διαχείριση Κινδύνων και Κρίσεων (φυσικών, βιολογικών 

και τεχνολογικών) σε Οργανισμούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

10. Οργάνωση και Λειτουργία Δημόσιων Υπηρεσιών, 

Οργανισμών και Επιχειρήσεων 

 

 

ΓΚΠΦΠ/1.1/07.09.2020 και 

ΕΚΠΦΠ-EAL/1.2/07.10.2020 
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Περιγραφή της Πιστοποίησης 
Κανονιστικές διατάξεις/ Πρότυπα / 

Εσωτερικές Διαδικασίες 

 

Πιστοποίηση Εξειδικευμένων Επαγγελματικών Γνώσεων και 

Δεξιοτήτων με τίτλο Specialized Professional User σε ένα (1) ή 

περισσότερα από τα παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα 

Ενέργειας και Περιβάλλοντος: 

 

1. Τεχνικός Προγραμματισμού Smart Building (Επίπεδο 1) 

2. Τεχνικός-Συντηρητής Εγκαταστάσεων Αυτοματισμού και 

Αυτόματου Ελέγχου 

3. Ειδικός Εφαρμογών ΑΠΕ για Ενεργειακές Ανάγκες 

Κτιρίων 

4. Στέλεχος Εξοικονόμησης Ενέργειας και Βελτίωσης 

Ενεργειακής Αποδοτικότητας Κτηριακών Εγκαταστάσεων 

5. Τεχνικός Τεχνολογιών Έξυπνης Διαχείρισης 

Εξοικονόμησης Ενέργειας σε Κτήρια και Εγκαταστάσεις 

6. Ειδικός Υδραυλικών Εγκαταστάσεων για Εξοικονόμηση 

Νερού/Ενέργειας και Βελτίωση Ενεργειακής Απόδοσης 

7. Ειδικός Εγκατάστασης, Επισκευής και Συντήρησης 

Ανελκυστήρων και Συστημάτων Ανύψωσης Χαμηλής 

Ενεργειακής Κατανάλωσης 

8. Στέλεχος Εφαρμογών Εξοικονόμησης Ενέργειας στα Κτίρια 

με Βάση Πρωτόκολλα BMS (Building Management 

Systems) 

9. Περιβαλλοντική Προστασία και Ανακύκλωση Προϊόντων 

10. Στέλεχος Διαχείρισης και Επεξεργασίας Αγροτικών 

Αποβλήτων 

11. Τεχνικός Ανακύκλωσης Πλαστικών 

12. Τεχνικός Τήρησης Διαδικασιών Βιομηχανικής Παραγωγής 

13. Διαχειριστής Προγραμμάτων Ανακύκλωσης 

 

 

ΓΚΠΦΠ/1.1/07.09.2020 και 

ΕΚΠΦΠ-EnE/1.1/07.09.2020 

 

Πιστοποίηση Εξειδικευμένων Επαγγελματικών Γνώσεων και 

Δεξιοτήτων με τίτλο Specialized Professional User σε ένα (1) ή 

περισσότερα από τα παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα 

Υγείας και Πρόνοιας: 

 

1. Στέλεχος Υποστήριξης Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών Υγείας 

2. Πρώτες Βοήθειες 

3. Εισαγωγικές Γνώσεις Νοσηλευτή 

4. Μέτρα Πρόληψης και Ελέγχου Λοιμώξεων που Σχετίζονται 

με Χώρους Παροχής Φροντίδας Υγείας 

5. Κρίσιμα Θέματα Εκπαίδευσης για τη Διαχείριση Ασθενών 

με Ψυχιατρικά Προβλήματα 

6. Στέλεχος Κοινωνικής Φροντίδας (Διαχείριση Πόνου - 

Ψυχολογική Στήριξη - Δεξιότητες Φροντίδας Τρίτης 

Ηλικίας) 

7. Στέλεχος Διαχείρισης Ασθενών Τρίτης Ηλικίας 

8. Σύμβουλος Μητρικού Θηλασμού 

9. Σύμβουλος Προετοιμασίας για την Γονεϊκότητα 

10. Σύμβουλος κατ’ Οίκον Περιγεννητικής Φροντίδας 

11. Συντηρητής Ιατρικών Μηχανημάτων Αιμοκάθαρσης 

 

 

ΓΚΠΦΠ/1.1/07.09.2020 και 

ΕΚΠΦΠ-HnC/1.3/07.10.2020 
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Περιγραφή της Πιστοποίησης 
Κανονιστικές διατάξεις/ Πρότυπα / 

Εσωτερικές Διαδικασίες 

 

Πιστοποίηση Εξειδικευμένων Επαγγελματικών Γνώσεων και 

Δεξιοτήτων με τίτλο Specialized Professional User σε ένα (1) ή 

περισσότερα από τα παρακάτω γνωστικά αντικείμενα του Τομέα 

Εμπορίου, Εφοδιασμού και Μεταφορών: 

 

1. Στέλεχος Διεθνούς Εμπορίου και Εξωστρέφειας 

2. Στέλεχος Εξαγωγικού - Διεθνούς Εμπορίου 

3. Στέλεχος Εξαγωγικού - Διεθνούς Εμπορίου Οινοποιητικών 

Προϊόντων 

4. Στέλεχος Εξαγωγικού - Διεθνούς Εμπορίου Ελαιοκομικών 

Προϊόντων 

5. Τεχνικές Πωλήσεων 

6. Εξωτερικός Πωλητής 

7. Εξωτερικός Πωλητής Γεωργικών Ειδών 

8. Εξωτερικός Πωλητής Ιατρικών Ειδών 

9. Εξωτερικός Πωλητής Φαρμακευτικών Ειδών 

10. Στέλεχος Διαχείρισης Αποθήκης Καπνού 

1.  

 

ΓΚΠΦΠ/1.1/07.09.2020 και 

ΕΚΠΦΠ-TST/1.1/07.09.2020 

 

Εξ αποστάσεως εξετάσεις με ηλεκτρονικό τρόπο μέσω Η/Υ        

(tele-proctoring) 

 

Δ53/1.0/04.07.2020 και 

ΓΚΠΦΠ/1.1/07.09.2020 

 

 

Διεύθυνση του φορέα: Ρεθύμνου 1Α, 10682 Αθήνα 

Εξουσιοδοτημένος υπεύθυνος υπογραφής : Δημήτριος Δερπάνης 

 

Το παρόν πεδίο Διαπίστευσης αντικαθιστά το αντίστοιχο προηγούμενο με ημερομηνία 02.10.2020 

Το Πιστοποιητικό Διαπίστευσης Αρ. 1219, κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 17024:2012, ισχύει μέχρι τις 

10.09.2024. 

 

Αθήνα, 16.10.2020 

 

Σπυρίδων Ποδάρας 

Διευθύνων Σύμβουλος του Ε.ΣΥ.Δ. 

 

 

 

 

  


